ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

1. Spravce udaju

Spravcem osobnich Udajd je spole¢nost VP ZONE, s.r.o., IC: 24423726, se sidlem: Masarykovy
sady 71/28, 737 01 Cesky Tésin, kontaktni e-mail: info@hlavaon.cz (dale jen ,Spravce).

2. Jaké udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti:

e Jméno a pfijmeni (pro fakturaci)

e E-mailova adresa (pro doruceni pfistupu do aplikace)
e Fakturaéni tdaje (ICO, DIC, adresa)

e |P adresa (z technickych a bezpecénostnich davodd)

3. Uéel zpracovani
Plnéni smlouvy: Zaslani pfistupt k aplikaci, poskytovéani uzivatelské podpory.
Ugetnictvi: Zakonna povinnost evidovat dafiové doklady (po dobu 10 let).

Marketing: Zasilani novinek pouze stavajicim zakaznikim (opravnény zajem), s mozZnosti se
kdykoliv odhlasit.

4. Pfijemci osobnich udaja (Kdo ma k dattim pfistup)

VaSe data neprodavame. Pfistup k nim maji pouze nasi ovéfeni zpracovatelé technickych sluzeb,
ktefi nam pomahaiji zajiStovat chod aplikace:

¢ Redbit s.r.o0. (provozovatel platformy SimpleShop.cz) — zajiSténi prodejniho procesu a
sprava objednavek.

e Trivi a.s. - UCetnictvi a fakturace.

e Stripe Payments Europe, Ltd. — zpracovani plateb.

e WEDOS Internet, a.s. — hostingové sluzby a provoz server(.

e Google Ireland Limited (Google Workspace) — pouze interni evidence dat

e Supabase, Inc. - poskytovatel cloudové databéaze. Zpracovatel ma servery v EU
(Frankfurt) a dodrzuje standardy ochrany dat (DPA).

e Celonis, Inc. (provozovatel platformy Make.com) — automatizace procest a propojeni
prodeje s databazi. Zvolena zéna zpracovani dat je EU (Dublin, Irsko), data neopoustéji
Evropsky hospodarsky prostor.

Dale mohou mit k faktura¢nim Udajim pfistup nami povérené osoby zajistujici icetni a danové
poradenstvi, vazané zakonnou mlcéenlivosti.



5. Rezimy zpracovani dat (Cloud vs. Offline)

Respektujeme vasi volbu. Aplikace funguje ve dvou rezimech na zakladé souhlasu udéleného pfi
startu aplikace (CLOUD LINK ACTIVATION):

e A)REZIM ONLINE (CLOUD SYNC) Pokud udélite souhlas se zalohou: Vase tréninkova
data, nastaveni a deniky se Sifrované odesilaji na nase servery (Supabase).
v VYHODA: O data nepfijdete ani pfi ztraté telefonu nebo preinstalaci aplikace.

e B)REZIM OFFLINE (LOCAL ONLY) Pokud souhlas odmitnete: Veskera data

zUstavaji pouze ve vasem zafizeni (LocalStorage). Na nase servery se nic neodesila.

A\ RIZIKO: Pokud aplikaci smaZete nebo ztratite telefon, data jsou nenavratné ztracena.
Spravce je nemUZe obnovit, protoZe k nim nema pfistup.

6. Vase prava

Mate pravo pozadovat vypis Udajl, které o vas evidujeme, jejich opravu nebo vymaz (pokud to
nebrani zékonnym dlvodim, napf. archivace faktur).

7. Systémové metriky (NO-COOKIE PROTOCOL)

Pro ucely diagnostiky, zabezpeceni a optimalizace vykonu systému ("aplikace") je aktivovan
pasivni monitorovaci protokol Umami Analytics.

STATUS: PRIVACY SAFE

Tento systém nevyzaduje souhlas (tzv. cookie liStu), protoze neuklada zadna data do zafizeni
uzivatele.

Technicka specifikace zpracovani dat:

¢ Anonymizace: IP adresy a User-Agent data jsou okamzité pfevedeny na anonymni hash.
Zpétna identifikace uzivatele neni mozna.

e Zero-Storage: Systém nevytvafi ani neuklada soubory cookies ve vasem prohlizeci.
¢ No-Cross-Track: Nedochazi ke sledovani aktivity mimo doménu této aplikace.

Legalni odGivodnéni: Opravnény zdjem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) - Zajisténi funkénosti a
bezpecnosti systému.

Tyto zasady jsou platné od 23. 2. 2026.



