
REKLAMAČNÍ ŘÁD pro digitální produkty 

1. Úvodní ustanovení Tento reklamační řád se řídí příslušnými ustanoveními Občanského 
zákoníku a Zákona o ochraně spotřebitele. 

2. Vady digitálního obsahu Prodávající odpovídá za to, že digitální obsah (aplikace) je 
zpřístupněn v dohodnutém čase a kvalitě. Vadou se rozumí zejména: 

• Nedoručení přístupových údajů po zaplacení. 

• Nefunkčnost přístupových údajů. 

• Nedostupnost aplikace způsobená na straně provozovatele delší než 48 hodin. 

3. Uplatnění reklamace Kupující je povinen oznámit vadu bez zbytečného odkladu na e-mail: 
info@hlavaon.cz. Do předmětu zprávy uveďte "REKLAMACE - [Číslo objednávky]". 

4. Lhůta pro vyřízení Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů 
ode dne uplatnění. V případě oprávněné reklamace (např. nefunkční aplikace) má Kupující právo 
na zjednání nápravy (zprovoznění) nebo přiměřenou slevu. 

 


