REKLAMACNI RAD pro digitalni produkty

1. Uvodni ustanoveni Tento reklamacni fad se Fidi prislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitele.

2. Vady digitalniho obsahu Prodavajici odpovida za to, ze digitalni obsah (aplikace) je
zpfistupnén v dohodnutém Case a kvalité. Vadou se rozumi zejména:

¢ Nedoruceni pfistupovych Gdajll po zaplaceni.
¢ Nefunkénost pfistupovych udajd.
¢ Nedostupnost aplikace zplisobena na strané provozovatele delsi nez 48 hodin.

3. Uplatnéni reklamace Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu na e-mail:
info@hlavaon.cz. Do predmétu zpravy uvedte "REKLAMACE - [Cislo objednavky]".

4. Lhuta pro vyfizeni Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni. V pfipadé opravnéné reklamace (napf. nefunk&ni aplikace) ma Kupujici pravo
na zjednani napravy (zprovoznéni) nebo pfimérenou slevu.



