VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP) pro prodej digitalniho obsahu - aplikace
HLAVA.ON

l. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi

stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je prodavajici: VP ZONE, s.r.o., IC:
24423726, se sidlem: Masarykovy sady 71/28, 737 01 Cesky Tésin, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 102554 (dale jen
»Prodavajici“) a na strané druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici“).

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem prodeje je licence k uzivani webové aplikace HLAVA.ON a souvisejiciho
digitalniho vzdélavaciho obsahu (dale jen ,,Digitalni obsah®).

2. Produkt je dodavan formou zaslani pfistupovych Gdajd nebo aktivaéniho odkazu na e-
mail Kupujiciho.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Kupujici objednava Digitalni obsah prostfednictvim webového rozhrani prodavajiciho
(SimpleShop).

2. Odeslanim objednavky Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.
3. Kupni smlouva vznika okamzikem doruéeni potvrzeni objednavky na e-mail Kupujiciho.
IV. Cena a platebni podminky

1. Cenaje uvedena na webovém rozhrani véetné DPH (pokud je Prodavaijici platcem) i jako
konec¢na cena (pokud neni platcem).

2. Platby jsou zpracovavany zabezpecenou platebni branou. Poskytovatelem platebnich
sluzeb je spole¢nost Stripe, Inc. (resp. Stripe Payments Europe, Ltd.).
Citlivé udaje o platebni karté zadavate pfimo provozovateli brany, prodavajici k nim nema
pfistup.

3. Reklamace plateb a dotazy k transakcim feSi prodavaijici: info@hlavaon.cz.
4. Digitalni obsah je dodan az po Uuplném zaplaceni kupni ceny.

V. Dodaci podminky a odstoupeni od smlouvy (DULEZITE)
1. Digitalni obsah je dodan elektronicky na e-mail Kupujiciho.

2. Upozornéni pro spotiebitele: Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze Digitalni obsah
(aplikace) bude zpfistupnén pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy (tj.
ihned po zaplaceni). V souladu s § 1837 pism. |) ob&anského zakoniku timto Kupujici
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnl bez udani ddvodu. Odeslanim
objednavky Kupujici tento fakt bere na védomi.

VI. Vylouéeni odpovédnosti (Medical Disclaimer)

1. Aplikace HLAVA.ON je vzdélavaci a seberozvojovy nastroj v oblasti sportovniho
mentalniho koucinku.


mailto:info@hlavaon.cz

2. Aplikace nenahrazuje odbornou lékarskou ¢i psychologickou péci, psychoterapii ani
psychiatrickou lé¢bu. Prodavajici nenese odpovédnost za zdravotni ¢i psychicky stav
uzivatele ani za nespravnou interpretaci cvi¢eni v aplikaci. V pfipadé psychickych potizi
doporucujeme vyhledat odbornika.

VIl. Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dnem 23. 2. 2026.

2. V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mizZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor(, kterym je: Ceska

obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz



